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Articulagao entre o Instituto da Seguranc¢a Social e o Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras - Instrugao de requerimentos de prestagoes sociais apresentadas por
cidadaos estrangeiros

Assunto:

Tendo presente a exposigdo de V. Exa. dirigida ao senhor Presidente do Conselho Diretivo do

Instituto da Seguranga Social, que agradecemos e como sempre consideramos, cumpre informar:

Relativamente a matéria explanada, em face a situagdo pandémica que assolou o pais e que
limitou toda a vida do cidadao e em particular a atuagao das varias entidades cujo designio permite
ao cidadao a satisfagao dos seus direitos basicos, o Instituto da Seguranga Social tem, no que aos
cidadaos estrangeiros residentes em territério nacional respeita, diligenciado de forma proativa
quanto aos procedimentos a adotar, decorrentes das alteragdes legislativas aos diplomas que

entretanto foram sendo publicados.

Para o efeito, tém sido emitidas orientagdes e divulgadas junto dos servigos as varias alteragdes
legislativas, com indicagao das sucessivas prorrogag¢des da validade dos documentos, bem como
tém sido adotados automatismos permitindo a alteragao automatica daquela validade, no sistema
de informagao da seguranga social, evitando deste modo a suspensao/cessagao das prestagoes
atribuidas.

Nao obstante, e face ao elevado numero de beneficiarios e de prestagdes atribuidas pelo ISS,IP,
reconhecemos a possibilidade de ocorréncia de situagdes pontuais em que nao tenham sido
salvaguardadas a aceitagao dos titulos de residéncia e documentos que tenham caducado, ao
abrigo do art.° 16.° do Decreto Lei n.° 10-A/2020 de 13 de margo (ultima prorrogagcao de prazos
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promovida pelo Decreto-Lei n.° 42-A/2022, de 30 de junho), pelo que lamentamos o sucedido e
iremos diligenciar no sentido de melhor clarificar a atuagao dos servigos.

Com os melhores cumprimentos,

O Consel iretivo

C o s\ kg»g
Catarina Marcelino

Vice-Presidente
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